AVROPSPLATSEN

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR BESTALLARE AV BEMANNING | AVROPSPLATSEN

Avtalet avser leverans av molntjansten Avropsplatsen, som ar en digital marknadsplats for aktérer
inom vardbemanning.

1. DEFINITIONER

Anslutningspunkt Den punkt eller de punkter dar Leverantdren ansluter Tjansten till
ett allmant elektroniskt kommunikationsnat.

Avtalad startdag Den dag da Tjansten ska vara tillgénglig for Kunden enligt Avtalet.
Avbrott Tillfallen nar Tjansten inte ar tillganglig for Kunden.
Kundens data Den information Kunden staller till Leverantérens forfogande samt

resultatet av Leverantorens behandling av informationen.

Kundens programvara Den programvara som ags av Kunden eller som Kunden har ratt att
nyttja enligt avtal med tredje man och som anvands i Tjansten.

Leverantor Tillhandahaller molntjansten.

Tjansten Den tjanst Leverantdren enligt avtalet ska gora tillganglig for Kunden
samt senare 6verenskomna férandringar darav.

Uppdragsavtal Det avtal som skapas i systemet infor bemanningstillfallet.

2. TJANSTEN
Leverantoren ska tillhandahalla Kunden 6verenskommen internetbaserad tjanst enligt nedan.

Tjansten innebar att Kunden far tillgang till Avropsplatsen, som &r en digital marknadsplats for
aktorer inom vardbemanning. Tjdnsten kan nas fran dator, mobil och surfplatta. Kunden erhaller ett
obegransat antal licenser till Tjansten och utser anvandare som ska ha tillgang till Tjansten.

| Tjansten kan Kunden skapa forfragningar och uppdragsavtal, som aven ar sokbara. Forfragan kan
skickas till utvalda aktérer inom vardbemanning eller publiceras publikt for att na samtliga aktorer
inom vardbemanning som ar registrerade i Tjansten. Inkomna offerter kan sorteras efter pris eller
uppfyllelse av krav. Uppdragsavtalen skapas genom Kundens egna mallar eller direkt fran vald offert
med offertinformationen som underlag och kan signeras elektroniskt. Paminnelser och forlangning av
uppdragsavtalen kan hanteras i Tjansten.

| Tjansten finns en statistikfunktion som kan férse Kunden med statistik éver inhyrd
bemanningspersonal, kostnad per manad, aktor, avdelning och roll. Statistiken kan exporteras till
Excel.

Leverantoren kan dven tillhandahalla foljande tillaggstjanster mot sarskild ersattning:

e Anpassad anvandarutbildning.
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e SAML. SAML mojliggor for kund att na Tjansten via Kundens interna nat. IdP-Server: Identity
Provider Server. Kunden tillhandahaller servern. PKl-certifikat kravs for I16sningen och
tillhandahalls av Kund.

3. LEVERANTORENS ATAGANDEN

LeverantOren ansvarar for att Tjansten ar tillganglig for Kunden fran Avtalad startdag vid
Anslutningspunkten i enlighet med vad som anges i detta avtal.

Tjansten anses tillganglig ndr Kund kan nyttja Tjansten fran Anslutningspunkten. Leverantoren ska i
god tid innan Avtalad startdag ldmna information om vad som erfordras fran Kund fér att denne ska
kunna nyttja Tjansten.

Leverantoren ska utfora Tjansten och dartill horande tillaggstjanster pa ett fackmannamaéssigt satt.
Tjansten ska utforas enligt de metoder och standarder som Leverantéren normalt tillampar for denna
typ av tjanst.

Leverantoren ska tillhandahalla support géllande Tjansten helgfria vardagar mellan kl. 08.00-17.00.
Leverantoren ska tillhandahalla anvandardokumentation for nyttjande av Tjansten pa svenska.

Leverantoren far anlita underleverantor for fullgérande av Tjansten och tillaggstjanster. Leverantoren
ansvarar for underleverantérs arbete samt hantering av Kundens data som om det utforts av
Leverantoren sjalv.

4. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar for att denne innehar den utrustning och programvara som Leverantéren angivit
eller som uppenbart kravs for nyttjande av Tjansten. Kunden ar skyldig att félja av Leverantéren
lamnade instruktioner for Tjanstens anvandande.

Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens programvara.

Kunden ansvarar for att obehoriga inte far tillgang till eventuella inloggningsuppgifter till Tjansten.
Kunden ska omedelbart informera Leverantdren vid upptackt av eller misstanke om obehdrig
atkomst av sadana uppgifter till Tjansten.

5. ANDRING AV TJANSTEN

Leverantoren far utan foregaende underrattelse till Kunden féreta dndringar av Tjansten, som
uppenbart inte paverkar Kundens nyttjande av Tjansten negativt. Leverantéren far dven foreta andra
andringar an vad som anges i férsta meningen trettio (30) dagar efter att kunden underrattas om
detta.

Vid andringar ska Leverantéren |lamna nya instruktioner till Kunden om nyttjande av Tjansten.
6. TJANSTENS TILLGANGLIGHET
6.1 Tillganglighet

Leverantodren ska tillhandahalla Tjdansten enligt de servicenivdaer Kunden kan férvanta sig.
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6.2 Tillatna avbrott

LeverantOren har ratt att helt eller delvis, under kortare tidsperioder, avbryta Kundens atkomst till
Tjansten for att mojliggdra underhall samt andra tekniska atgarder i syfte att uppratthalla Tjanstens
funktion och sakerhet.

Tillatna avbrott i Tjansten ar

. en gang i manaden, planerad service och underhall som Kunden informerats om i forvag,
eller
. annat avbrott som Parterna kommit 6verens om.

Avbrotten bor om mdijligt ske utanfér normal arbetstid ska ske och med erforderlig skyndsamhet.
Innan avbrott i Tjansten ska Leverantéren informera Kunden om tidpunkt, varaktighet, anledning till
avbrott samt konsekvenser fér Kundens nyttjande av Tjansten.

6.3 Avbrott som Leverantoren inte ansvarar for
LeverantOren ansvarar inte for avbrott som beror pa

e feliKundens programvara,

e omstdndighet utanfor Leverantorens ansvarsomrade for Tjansten,
e annan omstandighet som Kunden ansvarar for enligt avtalet,

e virus eller annat angrepp pa sékerheten.

6.4 Rapportering av avbrott

Kunden ska rapportera avbrott i Tjansten genom att mejla till Leverantorens support:
support@avropsplatsen.se. Vid rapportering ska Kunden lamna uppgift om felet och
kontaktuppgifter till berérda anvandare.

7. FELITJANSTEN

Leverantdren ska utan oskaligt drojsmal och senast inom fem arbetsdagar avhjalpa fel i Tjansten.
Med fel avses att Kunden inte kunnat anvanda Tjansten i nagon del enligt avtalet.

Leverantoren ansvarar for fel endast om Kunden anmailt felet till Leverantoéren inom skalig tid efter
det att Kunden upptackt felet.

Uppstar felet pa grund av Leverantorens forsummelse ar Leverantoren skadestandsansvarig med den
begransning som framgar av punkt 16.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansten i sin egen verksamhet. Kunden far inte
kopiera programvara som ingar i Tjansten.

Leverantoren ar innehavare av, eller innehar licensratt till, samtliga rattigheter till Tjansten och dess
programvaror. Leverantoren ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten inte gor intrang i annans
rattigheter eller pa annat satt strider mot géllande lag. Leverantéren atar sig att halla Kunden
skadeslos for sadan ersattning som Kunden genom dom eller férlikning kan bli skyldig att utge for
intrang i annans rattighet genom Kundens nyttjande av Tjansten. For det fall tredje man riktar
rattsliga ansprak mot Kunden ska Kunden utan dréjsmal skriftligen informera Leverantéren om
anspraket. Leverantoren ska pa egen bekostnad Overta tvist i anledning av sadant ansprak och fora
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talan for Kunden. Leverantorens atagande géller endast under forutsattning att Kunden inom skalig
tid underrattar Leverantéren om framférda ansprak eller vackt talan och att Leverantéren ensam far
bestamma over férsvaret mot sadan talan och féra forhandlingar om uppgorelse eller férlikning.

Leverantoren ansvarar for att erforderliga rattigheter inhamtas for Kundens fortsatta nyttjande av
Tjansten. Om sa inte kan ske ska Leverantoren byta ut Tjansten mot godtagbart alternativ eller sdga
upp Avtalet.

9. KUNDENS DATA

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens data. Leverantoren far endast forfoga 6ver Kundens
data i den utstrackning det ar nodvandigt for att tillhandahalla Tjansten. Leverantéren far inte
anvanda Kundens data for egna andamal om inte Kunden i férvag samtyckt till anvéandningen.
Leverantdren har dock ratt att anvdnda information for statistiska andamal, forutsatt att
informationen inte innehaller uppgifter som omfattas av sekretesskyldighet sa att Kunden eller
nagon individ kan identifieras.

LeverantOren far inte 6verfora Kundens data till tredje land annat an efter Kundens i forvag lamnade
skriftliga samtycke. Leverantoren far inte lamna ut Kundens data till tredje man annat an efter
Kundens i forvag lamnade skriftliga samtycke, med undantag for nar sadant utlamnande krévs enligt
gallande lag.

LeverantOren atar sig att endast tillhandahalla Kundens data till de inom sin organisation som
behover tillgang till Kundens data for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

For det fall myndighet eller annan tredje man begar ut information fran Leverantdren som ror
Kundens data ska Leverantdéren utan dréjsmal vidarebefordra sadan framstalla till Kunden.
Leverantoren ska vid behov assistera Kunden med att ta fram information som begérts av tredje
man.

Leverantdren ansvarar for att sakerhetskopiering av Kundens data utfors.

Kunden ansvarar for att data som Kunden overfért till Leverantéren inte gor intrang i annans
rattigheter eller pa annat satt strider mot gallande lag. Kunden atar sig att halla Leverantoren
skadeslos for sadan ersattning Leverantoren aldggs att betala for intrang i annans rattighet genom
Leverantorens forfogande av Kundens data. For det fall tredje man riktar rattsliga ansprak mot
Leverantdren ska Leverantoren utan drojsmal skriftligen informera Kunden om anspraket. Kunden
ska pa egen bekostnad Overta tvist i anledning av sadant ansprak och fora talan for Leverantoren.
Kundens dtagande galler endast under férutsattning att Leverantéren inom skalig tid underrattar
Kunden om framforda ansprak eller vackt talan och att Kunden ensam far bestamma 6ver forsvaret
mot sadan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller férlikning.

10. LOGGFILER

Uppgifter fran loggen far enbart anvdndas av Leverantdren for vad som kravs for Tjanstens
utférande, for att analysera intrang, for att lamna uppgifter till myndigheter eller for statistiska
andamal. Anvands uppgifter fran loggen for statistiska andamal ska den inte innehalla Kundens data
eller uppgifter som omfattas av sekretess.

11. PERSONUPPGIFTER

Kunden ar personuppgiftsansvarig och Leverantéren personuppgiftsbitrade for personuppgifter som
behandlas inom ramen fér Tjansten. Kunden &r i egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarig for att



AVROPSPLATSEN

behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantoren forbinder sig
att behandla personuppgifter i enlighet med personuppgiftbitradesavtalet och Kundens skriftliga
instruktioner.

Vid avtalets upphoérande galler fér personuppgifter vad som anges i punkt 17.
12. SAKERHET

Leverantoren ska vidta 6verenskomna sdkerhetsatgarder for att skydda Kundens data mot atkomst
fran obehoriga.

Leverantdren ska omedelbart informera Kunden vid upptéackt av eller misstanke om obehorig
atkomst av Kundens data.

13. ERSATTNING
Separat avtal mellan Leverantoren (E-bemanning Sverige AB) och Bestallaren.
14. SEKRETESS

Under samarbetet kommer Parterna att erhalla konfidentiell information avseende varandra.
Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information, vilken Part erhaller
fran motparten i anledning av samarbetet.

Med “konfidentiell information” avses varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art -
oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med undantag for upplysning som,

i) ar allméant kdnd eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom brott fran
Parts sida mot avtalet,

ii) Kund eller Leverantor kan visa att denne redan kdnde till innan mottagande fran
motparten,

iii) Kund eller Leverantdr mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

Parterna forbinder sig att tillse att anstallda, konsulter, samarbetspartners och underleverantérer
som behdver informationen for att en avtalspart ska fullgéra sina skyldigheter och tillvara ta sina
rattigheter under avtalet ar bundna av sekretess i samma utstrackning som Parterna.

Foreligger skyldighet enligt gdllande lag eller domstolsbeslut att offentliggtra eller for tredje man
avsléja konfidentiell information ska utlamnandet av sadan information inte anses utgéra brott mot
detta avtal.

15. KONTAKTPERSON

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar fér Parternas samarbete. Andring av
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.

16. KONTRAKTSBROTT

Part som bryter mot detta avtal ska ersdtta motparten for all direkt pavisad skada som uppkommer
genom avtalsbrottet.

For den handelse att Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt avtalet pa grund av omstandighet
som Part inte kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, naturkatastrof, arbetskonflikt, eldsvada, andrade
myndighetsbestammelser eller myndighetsingripanden ska det utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand.
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Parts skadestandsansvar ar per kalenderar begransat till ett sammanlagt belopp om 10 % av vardet
av med Kunden ingdngna Uppdragsavtal under aret. Part ansvarar inte i nagot fall fér utebliven vinst
eller annan indirekt skada. Ansvaret omfattar inte heller ersattningsskyldighet mot tredje man utom i
fall som avses i punkt 9 och punkt 10. Leverantdren ansvarar inte for forlust av Kundens data utom
vad avser sadan forlust av data som orsakats av Leverantorens forsumlighet att utféra avtalade
ataganden om sdkerhetskopiering. Ansvarsbegransningen géller inte vid personskada eller fér
ersattningsskyldighet som avses i punkt 9 och punkt 10 eller om uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

Part ska framstalla sitt skadestandskrav till motparten senast inom sex (6) manader fran
skadetillfallet.

17. AVSLUTANDE AV TJANSTEN

Vid avslutande av Tjansten ska Leverant6éren pa Kundens begéran utan dréjsmal aterlamna Kundens
data till Kunden eller till den Kunden anvisar. Kunden ska framstalla sddan begdran senast inom
sextio (60) dagar fran Tjanstens upphorande. Efter denna period far Leverantoren utplana eller pa
annat satt gora Kundens data oatkomlig for Kunden.

Vid avslutande av Tjansten ska Leverantéren bista Kunden med flytt av Kundens data till annan
Leverantor. Kunden ska sta for kostnader i samband med detta. Kostnaderna ska vara godkanda av
Kunden pa forhand.

18. AVTALSGILTIGHET

Se separat avtal -Avtal Avropsplatsen

OVERLATELSE

Detta avtal far inte overlatas utan den andra Partens foéregaende godkdnnande.
19. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska vara tillamplig pa detta avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm.

20. OVRIGT

Andringar eller tilldgg till avtalet ska gdras skriftligen och undertecknas av bada Parterna for giltighet.



