
 

ALLMÄNNA BESTÄMMELSER FÖR BESTÄLLARE AV BEMANNING I AVROPSPLATSEN 

Aǀƚaleƚ aǀƐeƌ leǀeƌaŶƐ aǀ ŵŽlŶƚjäŶƐƚeŶ AǀƌŽƉƐƉlaƚƐeŶ͕ ƐŽŵ äƌ eŶ digiƚal ŵaƌkŶadƐƉlaƚƐ fƂƌ akƚƂƌeƌ 
iŶŽŵ ǀåƌdbeŵaŶŶiŶg͘   

ϭ͘ DEFINITIONER 

AŶƐlƵƚŶiŶgƐƉƵŶkƚ DeŶ ƉƵŶkƚ elleƌ de ƉƵŶkƚeƌ däƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐlƵƚeƌ TjäŶƐƚeŶ ƚill 
eƚƚ allŵäŶƚ elekƚƌŽŶiƐkƚ kŽŵŵƵŶikaƚiŽŶƐŶäƚ͘ 
 

Aǀƚalad Ɛƚaƌƚdag DeŶ dag då TjäŶƐƚeŶ Ɛka ǀaƌa ƚillgäŶglig fƂƌ KƵŶdeŶ eŶligƚ Aǀƚaleƚ͘ 
 

AǀbƌŽƚƚ TillfälleŶ Ŷäƌ TjäŶƐƚeŶ iŶƚe äƌ ƚillgäŶglig fƂƌ KƵŶdeŶ͘ 
 

KƵŶdeŶƐ daƚa DeŶ iŶfŽƌŵaƚiŽŶ KƵŶdeŶ Ɛƚälleƌ ƚill LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ fƂƌfŽgaŶde Ɛaŵƚ 
ƌeƐƵlƚaƚeƚ aǀ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ behaŶdliŶg aǀ iŶfŽƌŵaƚiŽŶeŶ͘ 
 

KƵŶdeŶƐ ƉƌŽgƌaŵǀaƌa 
 
 
LeǀeƌaŶƚƂƌ 

DeŶ ƉƌŽgƌaŵǀaƌa ƐŽŵ ägƐ aǀ KƵŶdeŶ elleƌ ƐŽŵ KƵŶdeŶ haƌ ƌäƚƚ aƚƚ 
ŶǇƚƚja eŶligƚ aǀƚal ŵed ƚƌedje ŵaŶ Žch ƐŽŵ aŶǀäŶdƐ i TjäŶƐƚeŶ͘ 
 
TillhaŶdahålleƌ ŵŽlŶƚjäŶƐƚeŶ͘ 
 

TjäŶƐƚeŶ DeŶ ƚjäŶƐƚ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ eŶligƚ aǀƚaleƚ Ɛka gƂƌa ƚillgäŶglig fƂƌ KƵŶdeŶ 
Ɛaŵƚ ƐeŶaƌe ƂǀeƌeŶƐkŽŵŶa fƂƌäŶdƌiŶgaƌ däƌaǀ͘ 
 

UƉƉdƌagƐaǀƚal Deƚ aǀƚal ƐŽŵ ƐkaƉaƐ i ƐǇƐƚeŵeƚ iŶfƂƌ beŵaŶŶiŶgƐƚillfälleƚ͘ 
 

 

Ϯ͘ TJÄNSTEN 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƚillhaŶdahålla KƵŶdeŶ ƂǀeƌeŶƐkŽŵŵeŶ iŶƚeƌŶeƚbaƐeƌad ƚjäŶƐƚ eŶligƚ ŶedaŶ͘  

TjäŶƐƚeŶ iŶŶebäƌ aƚƚ KƵŶdeŶ fåƌ ƚillgåŶg ƚill AǀƌŽƉƐƉlaƚƐeŶ͕ ƐŽŵ äƌ eŶ digiƚal ŵaƌkŶadƐƉlaƚƐ fƂƌ 
akƚƂƌeƌ iŶŽŵ ǀåƌdbeŵaŶŶiŶg͘ TjäŶƐƚeŶ kaŶ ŶåƐ fƌåŶ daƚŽƌ͕ ŵŽbil Žch ƐƵƌfƉlaƚƚa͘ KƵŶdeŶ eƌhålleƌ eƚƚ 
ŽbegƌäŶƐaƚ aŶƚal liceŶƐeƌ ƚill TjäŶƐƚeŶ Žch ƵƚƐeƌ aŶǀäŶdaƌe ƐŽŵ Ɛka ha ƚillgåŶg ƚill TjäŶƐƚeŶ͘ 

I TjäŶƐƚeŶ kaŶ KƵŶdeŶ ƐkaƉa fƂƌfƌågŶiŶgaƌ Žch ƵƉƉdƌagƐaǀƚal͕ ƐŽŵ äǀeŶ äƌ ƐƂkbaƌa͘ FƂƌfƌågaŶ kaŶ 
ƐkickaƐ ƚill Ƶƚǀalda akƚƂƌeƌ iŶŽŵ ǀåƌdbeŵaŶŶiŶg elleƌ ƉƵbliceƌaƐ ƉƵblikƚ fƂƌ aƚƚ Ŷå Ɛaŵƚliga akƚƂƌeƌ 
iŶŽŵ ǀåƌdbeŵaŶŶiŶg ƐŽŵ äƌ ƌegiƐƚƌeƌade i TjäŶƐƚeŶ͘ IŶkŽŵŶa Žffeƌƚeƌ kaŶ ƐŽƌƚeƌaƐ efƚeƌ ƉƌiƐ elleƌ 
ƵƉƉfǇllelƐe aǀ kƌaǀ͘ UƉƉdƌagƐaǀƚaleŶ ƐkaƉaƐ geŶŽŵ KƵŶdeŶƐ egŶa ŵallaƌ elleƌ diƌekƚ fƌåŶ ǀald Žffeƌƚ 
ŵed ŽffeƌƚiŶfŽƌŵaƚiŽŶeŶ ƐŽŵ ƵŶdeƌlag Žch kaŶ ƐigŶeƌaƐ elekƚƌŽŶiƐkƚ͘ PåŵiŶŶelƐeƌ Žch fƂƌläŶgŶiŶg aǀ 
ƵƉƉdƌagƐaǀƚaleŶ kaŶ haŶƚeƌaƐ i TjäŶƐƚeŶ͘ 

I TjäŶƐƚeŶ fiŶŶƐ eŶ ƐƚaƚiƐƚikfƵŶkƚiŽŶ ƐŽŵ kaŶ fƂƌƐe KƵŶdeŶ ŵed ƐƚaƚiƐƚik Ƃǀeƌ iŶhǇƌd 
beŵaŶŶiŶgƐƉeƌƐŽŶal͕ kŽƐƚŶad Ɖeƌ ŵåŶad͕ akƚƂƌ͕ aǀdelŶiŶg Žch ƌŽll͘ SƚaƚiƐƚikeŶ kaŶ eǆƉŽƌƚeƌaƐ ƚill 
Eǆcel͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ kaŶ äǀeŶ ƚillhaŶdahålla fƂljaŶde ƚilläggƐƚjäŶƐƚeƌ ŵŽƚ ƐäƌƐkild eƌƐäƚƚŶiŶg͗ 

x AŶƉaƐƐad aŶǀäŶdaƌƵƚbildŶiŶg͘ 



 

x SAML͘ SAML ŵƂjliggƂƌ fƂƌ kƵŶd aƚƚ Ŷå TjäŶƐƚeŶ ǀia KƵŶdeŶƐ iŶƚeƌŶa Ŷäƚ͘ IdPͲSeƌǀeƌ͗ IdeŶƚiƚǇ 
PƌŽǀideƌ Seƌǀeƌ͘ KƵŶdeŶ ƚillhaŶdahålleƌ ƐeƌǀeƌŶ͘ PKIͲceƌƚifikaƚ kƌäǀƐ fƂƌ lƂƐŶiŶgeŶ Žch 
ƚillhaŶdahållƐ aǀ KƵŶd͘ 
 

ϯ͘ LEVERANTÖRENS ÅTAGANDEN 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ TjäŶƐƚeŶ äƌ ƚillgäŶglig fƂƌ KƵŶdeŶ fƌåŶ Aǀƚalad Ɛƚaƌƚdag ǀid 
AŶƐlƵƚŶiŶgƐƉƵŶkƚeŶ i eŶligheƚ ŵed ǀad ƐŽŵ aŶgeƐ i deƚƚa aǀƚal͘ 

TjäŶƐƚeŶ aŶƐeƐ ƚillgäŶglig Ŷäƌ KƵŶd kaŶ ŶǇƚƚja TjäŶƐƚeŶ fƌåŶ AŶƐlƵƚŶiŶgƐƉƵŶkƚeŶ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka i 
gŽd ƚid iŶŶaŶ Aǀƚalad Ɛƚaƌƚdag läŵŶa iŶfŽƌŵaƚiŽŶ Žŵ ǀad ƐŽŵ eƌfŽƌdƌaƐ fƌåŶ KƵŶd fƂƌ aƚƚ deŶŶe Ɛka 
kƵŶŶa ŶǇƚƚja TjäŶƐƚeŶ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƵƚfƂƌa TjäŶƐƚeŶ Žch däƌƚill hƂƌaŶde ƚilläggƐƚjäŶƐƚeƌ Ɖå eƚƚ fackŵaŶŶaŵäƐƐigƚ Ɛäƚƚ͘ 
TjäŶƐƚeŶ Ɛka ƵƚfƂƌaƐ eŶligƚ de ŵeƚŽdeƌ Žch ƐƚaŶdaƌdeƌ ƐŽŵ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ŶŽƌŵalƚ ƚilläŵƉaƌ fƂƌ deŶŶa 
ƚǇƉ aǀ ƚjäŶƐƚ͘   

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƚillhaŶdahålla ƐƵƉƉŽƌƚ gällaŶde TjäŶƐƚeŶ helgfƌia ǀaƌdagaƌ ŵellaŶ kl͘ Ϭϴ͘ϬϬͲϭϳ͘ϬϬ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƚillhaŶdahålla aŶǀäŶdaƌdŽkƵŵeŶƚaƚiŽŶ fƂƌ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ Ɖå ƐǀeŶƐka͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ aŶliƚa ƵŶdeƌleǀeƌaŶƚƂƌ fƂƌ fƵllgƂƌaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ Žch ƚilläggƐƚjäŶƐƚeƌ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ 
aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ ƵŶdeƌleǀeƌaŶƚƂƌƐ aƌbeƚe Ɛaŵƚ haŶƚeƌiŶg aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa ƐŽŵ Žŵ deƚ ƵƚfƂƌƚƐ aǀ 
LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛjälǀ͘  
 
ϰ͘ KUNDENS ÅTAGANDEN 

KƵŶdeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ deŶŶe iŶŶehaƌ deŶ ƵƚƌƵƐƚŶiŶg Žch ƉƌŽgƌaŵǀaƌa ƐŽŵ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶgiǀiƚ 
elleƌ ƐŽŵ ƵƉƉeŶbaƌƚ kƌäǀƐ fƂƌ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ͘ KƵŶdeŶ äƌ ƐkǇldig aƚƚ fƂlja aǀ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ 
läŵŶade iŶƐƚƌƵkƚiŽŶeƌ fƂƌ TjäŶƐƚeŶƐ aŶǀäŶdaŶde͘ 

KƵŶdeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ fel elleƌ bƌiƐƚ i KƵŶdeŶƐ ƉƌŽgƌaŵǀaƌa͘ 

KƵŶdeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ ŽbehƂƌiga iŶƚe fåƌ ƚillgåŶg ƚill eǀeŶƚƵella iŶlŽggŶiŶgƐƵƉƉgifƚeƌ ƚill TjäŶƐƚeŶ͘ 
KƵŶdeŶ Ɛka Žŵedelbaƌƚ iŶfŽƌŵeƌa LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ǀid ƵƉƉƚäckƚ aǀ elleƌ ŵiƐƐƚaŶke Žŵ ŽbehƂƌig 
åƚkŽŵƐƚ aǀ ƐådaŶa ƵƉƉgifƚeƌ ƚill TjäŶƐƚeŶ͘ 

ϱ͘  ÄNDRING AV TJÄNSTEN 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ ƵƚaŶ fƂƌegåeŶde ƵŶdeƌƌäƚƚelƐe ƚill KƵŶdeŶ fƂƌeƚa äŶdƌiŶgaƌ aǀ TjäŶƐƚeŶ͕ ƐŽŵ 
ƵƉƉeŶbaƌƚ iŶƚe Ɖåǀeƌkaƌ KƵŶdeŶƐ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ Ŷegaƚiǀƚ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ äǀeŶ fƂƌeƚa aŶdƌa 
äŶdƌiŶgaƌ äŶ ǀad ƐŽŵ aŶgeƐ i fƂƌƐƚa ŵeŶiŶgeŶ ƚƌeƚƚiŽ ;ϯϬͿ dagaƌ efƚeƌ aƚƚ kƵŶdeŶ ƵŶdeƌƌäƚƚaƐ Žŵ 
deƚƚa͘  

Vid äŶdƌiŶgaƌ Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ läŵŶa ŶǇa iŶƐƚƌƵkƚiŽŶeƌ ƚill KƵŶdeŶ Žŵ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ͘  

ϲ͘ TJÄNSTENS TILLGÄNGLIGHET 

ϲ͘ϭ TŝůůgäŶgůŝgŚeƚ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƚillhaŶdahålla TjäŶƐƚeŶ eŶligƚ de ƐeƌǀiceŶiǀåeƌ KƵŶdeŶ kaŶ fƂƌǀäŶƚa Ɛig͘ 

 

 



 

ϲ͘Ϯ TŝůůåƚŶa aǀbƌŽƚƚ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ haƌ ƌäƚƚ aƚƚ helƚ elleƌ delǀiƐ͕ ƵŶdeƌ kŽƌƚaƌe ƚidƐƉeƌiŽdeƌ͕ aǀbƌǇƚa KƵŶdeŶƐ åƚkŽŵƐƚ ƚill 
TjäŶƐƚeŶ fƂƌ aƚƚ ŵƂjliggƂƌa ƵŶdeƌhåll Ɛaŵƚ aŶdƌa ƚekŶiƐka åƚgäƌdeƌ i ƐǇfƚe aƚƚ ƵƉƉƌäƚƚhålla TjäŶƐƚeŶƐ 
fƵŶkƚiŽŶ Žch Ɛäkeƌheƚ͘  

TillåƚŶa aǀbƌŽƚƚ i TjäŶƐƚeŶ äƌ  

x eŶ gåŶg i ŵåŶadeŶ͕ ƉlaŶeƌad Ɛeƌǀice Žch ƵŶdeƌhåll ƐŽŵ KƵŶdeŶ iŶfŽƌŵeƌaƚƐ Žŵ i fƂƌǀäg͕ 
elleƌ 

x aŶŶaƚ aǀbƌŽƚƚ ƐŽŵ PaƌƚeƌŶa kŽŵŵiƚ ƂǀeƌeŶƐ Žŵ͘  

AǀbƌŽƚƚeŶ bƂƌ Žŵ ŵƂjligƚ Ɛke ƵƚaŶfƂƌ ŶŽƌŵal aƌbeƚƐƚid Ɛka Ɛke Žch ŵed eƌfŽƌdeƌlig ƐkǇŶdƐaŵheƚ͘ 
IŶŶaŶ aǀbƌŽƚƚ i TjäŶƐƚeŶ Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ iŶfŽƌŵeƌa KƵŶdeŶ Žŵ ƚidƉƵŶkƚ͕ ǀaƌakƚigheƚ͕ aŶledŶiŶg ƚill 
aǀbƌŽƚƚ Ɛaŵƚ kŽŶƐekǀeŶƐeƌ fƂƌ KƵŶdeŶƐ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ͘ 

ϲ͘ϯ AǀbƌŽƚƚ ƐŽŵ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ŝŶƚe aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ iŶƚe fƂƌ aǀbƌŽƚƚ ƐŽŵ beƌŽƌ Ɖå 

x fel i KƵŶdeŶƐ ƉƌŽgƌaŵǀaƌa͕  
x ŽŵƐƚäŶdigheƚ ƵƚaŶfƂƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ aŶƐǀaƌƐŽŵƌåde fƂƌ TjäŶƐƚeŶ͕  
x aŶŶaŶ ŽŵƐƚäŶdigheƚ ƐŽŵ KƵŶdeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ eŶligƚ aǀƚaleƚ͕  
x ǀiƌƵƐ elleƌ aŶŶaƚ aŶgƌeƉƉ Ɖå ƐäkeƌheƚeŶ͘ 

 
ϲ͘ϰ RaƉƉŽƌƚeƌŝŶg aǀ aǀbƌŽƚƚ 

KƵŶdeŶ Ɛka ƌaƉƉŽƌƚeƌa aǀbƌŽƚƚ i TjäŶƐƚeŶ geŶŽŵ aƚƚ ŵejla ƚill LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ ƐƵƉƉŽƌƚ͗ 
ƐƵƉƉŽƌƚΛaǀƌŽƉƐƉlaƚƐeŶ͘Ɛe͘ Vid ƌaƉƉŽƌƚeƌiŶg Ɛka KƵŶdeŶ läŵŶa ƵƉƉgifƚ Žŵ feleƚ Žch 
kŽŶƚakƚƵƉƉgifƚeƌ ƚill beƌƂƌda aŶǀäŶdaƌe͘ 

ϳ͘  FEL I TJÄNSTEN  

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ƵƚaŶ ŽƐkäligƚ dƌƂjƐŵål Žch ƐeŶaƐƚ iŶŽŵ feŵ aƌbeƚƐdagaƌ aǀhjälƉa fel i TjäŶƐƚeŶ͘ 
Med fel aǀƐeƐ aƚƚ KƵŶdeŶ iŶƚe kƵŶŶaƚ aŶǀäŶda TjäŶƐƚeŶ i ŶågŽŶ del eŶligƚ aǀƚaleƚ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ fel eŶdaƐƚ Žŵ KƵŶdeŶ aŶŵälƚ feleƚ ƚill LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ iŶŽŵ Ɛkälig ƚid efƚeƌ 
deƚ aƚƚ KƵŶdeŶ ƵƉƉƚäckƚ feleƚ͘ 

UƉƉƐƚåƌ feleƚ Ɖå gƌƵŶd aǀ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ fƂƌƐƵŵŵelƐe äƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƐkadeƐƚåŶdƐaŶƐǀaƌig ŵed deŶ 
begƌäŶƐŶiŶg ƐŽŵ fƌaŵgåƌ aǀ ƉƵŶkƚ ϭϲ͘ 

ϴ͘ IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 

KƵŶdeŶ eƌhålleƌ eŶ ickeͲeǆklƵƐiǀ ƌäƚƚ aƚƚ ŶǇƚƚja TjäŶƐƚeŶ i ƐiŶ egeŶ ǀeƌkƐaŵheƚ͘ KƵŶdeŶ fåƌ iŶƚe 
kŽƉieƌa ƉƌŽgƌaŵǀaƌa ƐŽŵ iŶgåƌ i TjäŶƐƚeŶ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ äƌ iŶŶehaǀaƌe aǀ͕ elleƌ iŶŶehaƌ liceŶƐƌäƚƚ ƚill͕ Ɛaŵƚliga ƌäƚƚigheƚeƌ ƚill TjäŶƐƚeŶ Žch deƐƐ 
ƉƌŽgƌaŵǀaƌŽƌ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ KƵŶdeŶƐ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ iŶƚe gƂƌ iŶƚƌåŶg i aŶŶaŶƐ 
ƌäƚƚigheƚeƌ elleƌ Ɖå aŶŶaƚ Ɛäƚƚ Ɛƚƌideƌ ŵŽƚ gällaŶde lag͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ åƚaƌ Ɛig aƚƚ hålla KƵŶdeŶ 
ƐkadeƐlƂƐ fƂƌ ƐådaŶ eƌƐäƚƚŶiŶg ƐŽŵ KƵŶdeŶ geŶŽŵ dŽŵ elleƌ fƂƌlikŶiŶg kaŶ bli ƐkǇldig aƚƚ Ƶƚge fƂƌ 
iŶƚƌåŶg i aŶŶaŶƐ ƌäƚƚigheƚ geŶŽŵ KƵŶdeŶƐ ŶǇƚƚjaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ͘ FƂƌ deƚ fall ƚƌedje ŵaŶ ƌikƚaƌ 
ƌäƚƚƐliga aŶƐƉƌåk ŵŽƚ KƵŶdeŶ Ɛka KƵŶdeŶ ƵƚaŶ dƌƂjƐŵål ƐkƌifƚligeŶ iŶfŽƌŵeƌa LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Žŵ 
aŶƐƉƌåkeƚ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka Ɖå egeŶ bekŽƐƚŶad Ƃǀeƌƚa ƚǀiƐƚ i aŶledŶiŶg aǀ ƐådaŶƚ aŶƐƉƌåk Žch fƂƌa 



 

ƚalaŶ fƂƌ KƵŶdeŶ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ åƚagaŶde gälleƌ eŶdaƐƚ ƵŶdeƌ fƂƌƵƚƐäƚƚŶiŶg aƚƚ KƵŶdeŶ iŶŽŵ Ɛkälig 
ƚid ƵŶdeƌƌäƚƚaƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Žŵ fƌaŵfƂƌda aŶƐƉƌåk elleƌ ǀäckƚ ƚalaŶ Žch aƚƚ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ eŶƐaŵ fåƌ 
beƐƚäŵŵa Ƃǀeƌ fƂƌƐǀaƌeƚ ŵŽƚ ƐådaŶ ƚalaŶ Žch fƂƌa fƂƌhaŶdliŶgaƌ Žŵ ƵƉƉgƂƌelƐe elleƌ fƂƌlikŶiŶg͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ eƌfŽƌdeƌliga ƌäƚƚigheƚeƌ iŶhäŵƚaƐ fƂƌ KƵŶdeŶƐ fŽƌƚƐäƚƚa ŶǇƚƚjaŶde aǀ 
TjäŶƐƚeŶ͘ Oŵ Ɛå iŶƚe kaŶ Ɛke Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ bǇƚa Ƶƚ TjäŶƐƚeŶ ŵŽƚ gŽdƚagbaƌƚ alƚeƌŶaƚiǀ elleƌ Ɛäga 
ƵƉƉ Aǀƚaleƚ͘  

ϵ͘ KUNDENS DATA 

KƵŶdeŶ iŶŶehaƌ Ɛaŵƚliga ƌäƚƚigheƚeƌ ƚill KƵŶdeŶƐ daƚa͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ eŶdaƐƚ fƂƌfŽga Ƃǀeƌ KƵŶdeŶƐ 
daƚa i deŶ ƵƚƐƚƌäckŶiŶg deƚ äƌ ŶƂdǀäŶdigƚ fƂƌ aƚƚ ƚillhaŶdahålla TjäŶƐƚeŶ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ iŶƚe 
aŶǀäŶda KƵŶdeŶƐ daƚa fƂƌ egŶa äŶdaŵål Žŵ iŶƚe KƵŶdeŶ i fƂƌǀäg ƐaŵƚǇckƚ ƚill aŶǀäŶdŶiŶgeŶ͘ 
LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ haƌ dŽck ƌäƚƚ aƚƚ aŶǀäŶda iŶfŽƌŵaƚiŽŶ fƂƌ ƐƚaƚiƐƚiƐka äŶdaŵål͕ fƂƌƵƚƐaƚƚ aƚƚ 
iŶfŽƌŵaƚiŽŶeŶ iŶƚe iŶŶehålleƌ ƵƉƉgifƚeƌ ƐŽŵ ŽŵfaƚƚaƐ aǀ ƐekƌeƚeƐƐkǇldigheƚ Ɛå aƚƚ KƵŶdeŶ elleƌ 
ŶågŽŶ iŶdiǀid kaŶ ideŶƚifieƌaƐ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ iŶƚe ƂǀeƌfƂƌa KƵŶdeŶƐ daƚa ƚill ƚƌedje laŶd aŶŶaƚ äŶ efƚeƌ KƵŶdeŶƐ i fƂƌǀäg läŵŶade 
Ɛkƌifƚliga ƐaŵƚǇcke͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fåƌ iŶƚe läŵŶa Ƶƚ KƵŶdeŶƐ daƚa ƚill ƚƌedje ŵaŶ aŶŶaƚ äŶ efƚeƌ 
KƵŶdeŶƐ i fƂƌǀäg läŵŶade Ɛkƌifƚliga ƐaŵƚǇcke͕ ŵed ƵŶdaŶƚag fƂƌ Ŷäƌ ƐådaŶƚ ƵƚläŵŶaŶde kƌäǀƐ eŶligƚ 
gällaŶde lag͘  

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ åƚaƌ Ɛig aƚƚ eŶdaƐƚ ƚillhaŶdahålla KƵŶdeŶƐ daƚa ƚill de iŶŽŵ ƐiŶ ŽƌgaŶiƐaƚiŽŶ ƐŽŵ 
behƂǀeƌ ƚillgåŶg ƚill KƵŶdeŶƐ daƚa fƂƌ aƚƚ kƵŶŶa ƵƚfƂƌa ƐiŶa aƌbeƚƐƵƉƉgifƚeƌ͘  

FƂƌ deƚ fall ŵǇŶdigheƚ elleƌ aŶŶaŶ ƚƌedje ŵaŶ begäƌ Ƶƚ iŶfŽƌŵaƚiŽŶ fƌåŶ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƐŽŵ ƌƂƌ 
KƵŶdeŶƐ daƚa Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƵƚaŶ dƌƂjƐŵål ǀidaƌebefŽƌdƌa ƐådaŶ fƌaŵƐƚälla ƚill KƵŶdeŶ͘ 
LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ǀid behŽǀ aƐƐiƐƚeƌa KƵŶdeŶ ŵed aƚƚ ƚa fƌaŵ iŶfŽƌŵaƚiŽŶ ƐŽŵ begäƌƚƐ aǀ ƚƌedje 
ŵaŶ͘ 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ ƐäkeƌheƚƐkŽƉieƌiŶg aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa ƵƚfƂƌƐ͘ 

KƵŶdeŶ aŶƐǀaƌaƌ fƂƌ aƚƚ daƚa ƐŽŵ KƵŶdeŶ ƂǀeƌfƂƌƚ ƚill LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ iŶƚe gƂƌ iŶƚƌåŶg i aŶŶaŶƐ 
ƌäƚƚigheƚeƌ elleƌ Ɖå aŶŶaƚ Ɛäƚƚ Ɛƚƌideƌ ŵŽƚ gällaŶde lag͘ KƵŶdeŶ åƚaƌ Ɛig aƚƚ hålla LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ 
ƐkadeƐlƂƐ fƂƌ ƐådaŶ eƌƐäƚƚŶiŶg LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ åläggƐ aƚƚ beƚala fƂƌ iŶƚƌåŶg i aŶŶaŶƐ ƌäƚƚigheƚ geŶŽŵ 
LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ fƂƌfŽgaŶde aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa͘ FƂƌ deƚ fall ƚƌedje ŵaŶ ƌikƚaƌ ƌäƚƚƐliga aŶƐƉƌåk ŵŽƚ 
LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƵƚaŶ dƌƂjƐŵål ƐkƌifƚligeŶ iŶfŽƌŵeƌa KƵŶdeŶ Žŵ aŶƐƉƌåkeƚ͘ KƵŶdeŶ 
Ɛka Ɖå egeŶ bekŽƐƚŶad Ƃǀeƌƚa ƚǀiƐƚ i aŶledŶiŶg aǀ ƐådaŶƚ aŶƐƉƌåk Žch fƂƌa ƚalaŶ fƂƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ͘  
KƵŶdeŶƐ åƚagaŶde gälleƌ eŶdaƐƚ ƵŶdeƌ fƂƌƵƚƐäƚƚŶiŶg aƚƚ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ iŶŽŵ Ɛkälig ƚid ƵŶdeƌƌäƚƚaƌ 
KƵŶdeŶ Žŵ fƌaŵfƂƌda aŶƐƉƌåk elleƌ ǀäckƚ ƚalaŶ Žch aƚƚ KƵŶdeŶ eŶƐaŵ fåƌ beƐƚäŵŵa Ƃǀeƌ fƂƌƐǀaƌeƚ 
ŵŽƚ ƐådaŶ ƚalaŶ Žch fƂƌa fƂƌhaŶdliŶgaƌ Žŵ ƵƉƉgƂƌelƐe elleƌ fƂƌlikŶiŶg͘ 

ϭϬ͘ LOGGFILER 

UƉƉgifƚeƌ fƌåŶ lŽggeŶ fåƌ eŶbaƌƚ aŶǀäŶdaƐ aǀ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fƂƌ ǀad ƐŽŵ kƌäǀƐ fƂƌ TjäŶƐƚeŶƐ 
ƵƚfƂƌaŶde͕ fƂƌ aƚƚ aŶalǇƐeƌa iŶƚƌåŶg͕ fƂƌ aƚƚ läŵŶa ƵƉƉgifƚeƌ ƚill ŵǇŶdigheƚeƌ elleƌ fƂƌ ƐƚaƚiƐƚiƐka 
äŶdaŵål͘ AŶǀäŶdƐ ƵƉƉgifƚeƌ fƌåŶ lŽggeŶ fƂƌ ƐƚaƚiƐƚiƐka äŶdaŵål Ɛka deŶ iŶƚe iŶŶehålla KƵŶdeŶƐ daƚa 
elleƌ ƵƉƉgifƚeƌ ƐŽŵ ŽŵfaƚƚaƐ aǀ ƐekƌeƚeƐƐ͘ 

ϭϭ͘ PERSONUPPGIFTER 

KƵŶdeŶ äƌ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚƐaŶƐǀaƌig Žch LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚƐbiƚƌäde fƂƌ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚeƌ ƐŽŵ 
behaŶdlaƐ iŶŽŵ ƌaŵeŶ fƂƌ TjäŶƐƚeŶ͘ KƵŶdeŶ äƌ i egeŶƐkaƉ aǀ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚƐaŶƐǀaƌig aŶƐǀaƌig fƂƌ aƚƚ 



 

behaŶdliŶg aǀ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚeƌ Ɛkeƌ i eŶligheƚ ŵed gällaŶde lagƐƚifƚŶiŶg͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ fƂƌbiŶdeƌ Ɛig 
aƚƚ behaŶdla ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚeƌ i eŶligheƚ ŵed ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚbiƚƌädeƐaǀƚaleƚ Žch KƵŶdeŶƐ Ɛkƌifƚliga 
iŶƐƚƌƵkƚiŽŶeƌ͘  

Vid aǀƚaleƚƐ ƵƉƉhƂƌaŶde gälleƌ fƂƌ ƉeƌƐŽŶƵƉƉgifƚeƌ ǀad ƐŽŵ aŶgeƐ i ƉƵŶkƚ ϭϳ͘ 

ϭϮ͘  SÄKERHET 

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka ǀidƚa ƂǀeƌeŶƐkŽŵŶa ƐäkeƌheƚƐåƚgäƌdeƌ fƂƌ aƚƚ ƐkǇdda KƵŶdeŶƐ daƚa ŵŽƚ åƚkŽŵƐƚ 
fƌåŶ ŽbehƂƌiga͘  

LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɛka Žŵedelbaƌƚ iŶfŽƌŵeƌa KƵŶdeŶ ǀid ƵƉƉƚäckƚ aǀ elleƌ ŵiƐƐƚaŶke Žŵ ŽbehƂƌig 
åƚkŽŵƐƚ aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa͘ 

ϭϯ͘ ERSÄTTNING 

SeƉaƌaƚ aǀƚal ŵellaŶ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ;EͲbeŵaŶŶiŶg Sǀeƌige ABͿ Žch BeƐƚällaƌeŶ͘ 

ϭϰ͘ SEKRETESS 

UŶdeƌ Ɛaŵaƌbeƚeƚ kŽŵŵeƌ PaƌƚeƌŶa aƚƚ eƌhålla kŽŶfideŶƚiell iŶfŽƌŵaƚiŽŶ aǀƐeeŶde ǀaƌaŶdƌa͘ 
PaƌƚeƌŶa fƂƌbiŶdeƌ Ɛig aƚƚ iŶƚe fƂƌ ƚƌedje ŵaŶ aǀƐlƂja kŽŶfideŶƚiell iŶfŽƌŵaƚiŽŶ͕ ǀilkeŶ Paƌƚ eƌhålleƌ 
fƌåŶ ŵŽƚƉaƌƚeŶ i aŶledŶiŶg aǀ Ɛaŵaƌbeƚeƚ͘  

Med ͞kŽŶfideŶƚiell iŶfŽƌŵaƚiŽŶ͟ aǀƐeƐ ǀaƌje ƵƉƉlǇƐŶiŶg Ͳ ƚekŶiƐk͕ kŽŵŵeƌƐiell elleƌ aǀ aŶŶaŶ aƌƚ Ͳ 
ŽaǀƐeƚƚ Žŵ ƵƉƉlǇƐŶiŶgeŶ dŽkƵŵeŶƚeƌaƚƐ elleƌ icke͕ ŵed ƵŶdaŶƚag fƂƌ ƵƉƉlǇƐŶiŶg ƐŽŵ͕  

iͿ äƌ allŵäŶƚ käŶd elleƌ kŽŵŵeƌ ƚill allŵäŶ käŶŶedŽŵ Ɖå aŶŶaƚ Ɛäƚƚ äŶ geŶŽŵ bƌŽƚƚ fƌåŶ 
PaƌƚƐ Ɛida ŵŽƚ aǀƚaleƚ͕  

iiͿ KƵŶd elleƌ LeǀeƌaŶƚƂƌ kaŶ ǀiƐa aƚƚ deŶŶe ƌedaŶ käŶde ƚill iŶŶaŶ ŵŽƚƚagaŶde fƌåŶ 
ŵŽƚƉaƌƚeŶ͕ 

iiiͿ KƵŶd elleƌ LeǀeƌaŶƚƂƌ ŵŽƚƚagiƚ elleƌ kŽŵŵeƌ aƚƚ ŵŽƚƚa fƌåŶ ƚƌedje ŵaŶ ƵƚaŶ aƚƚ ǀaƌa 
bƵŶdeŶ aǀ ƐekƌeƚeƐƐƉlikƚ i fƂƌhållaŶde ƚill deŶŶe͘ 

PaƌƚeƌŶa fƂƌbiŶdeƌ Ɛig aƚƚ ƚillƐe aƚƚ aŶƐƚällda͕ kŽŶƐƵlƚeƌ͕ ƐaŵaƌbeƚƐƉaƌƚŶeƌƐ Žch ƵŶdeƌleǀeƌaŶƚƂƌeƌ 
ƐŽŵ behƂǀeƌ iŶfŽƌŵaƚiŽŶeŶ fƂƌ aƚƚ eŶ aǀƚalƐƉaƌƚ Ɛka fƵllgƂƌa ƐiŶa ƐkǇldigheƚeƌ Žch ƚillǀaƌa ƚa ƐiŶa 
ƌäƚƚigheƚeƌ ƵŶdeƌ aǀƚaleƚ äƌ bƵŶdŶa aǀ ƐekƌeƚeƐƐ i Ɛaŵŵa ƵƚƐƚƌäckŶiŶg ƐŽŵ PaƌƚeƌŶa͘  

FƂƌeliggeƌ ƐkǇldigheƚ eŶligƚ gällaŶde lag elleƌ dŽŵƐƚŽlƐbeƐlƵƚ aƚƚ ŽffeŶƚliggƂƌa elleƌ fƂƌ ƚƌedje ŵaŶ 
aǀƐlƂja kŽŶfideŶƚiell iŶfŽƌŵaƚiŽŶ Ɛka ƵƚläŵŶaŶdeƚ aǀ ƐådaŶ iŶfŽƌŵaƚiŽŶ iŶƚe aŶƐeƐ ƵƚgƂƌa bƌŽƚƚ ŵŽƚ 
deƚƚa aǀƚal͘  

ϭϱ͘ KONTAKTPERSON 

PaƌƚeƌŶa Ɛka ƵƚƐe ǀaƌ ƐiŶ kŽŶƚakƚƉeƌƐŽŶ ŵed aŶƐǀaƌ fƂƌ PaƌƚeƌŶaƐ Ɛaŵaƌbeƚe͘ ÄŶdƌiŶg aǀ 
kŽŶƚakƚƉeƌƐŽŶ elleƌ kŽŶƚakƚƵƉƉgifƚeƌ Ɛka ƐkƌifƚligeŶ ŵeddelaƐ deŶ aŶdƌa ƉaƌƚeŶ͘  

ϭϲ͘ KONTRAKTSBROTT  

Paƌƚ ƐŽŵ bƌǇƚeƌ ŵŽƚ deƚƚa aǀƚal Ɛka eƌƐäƚƚa ŵŽƚƉaƌƚeŶ fƂƌ all diƌekƚ ƉåǀiƐad Ɛkada ƐŽŵ ƵƉƉkŽŵŵeƌ 
geŶŽŵ aǀƚalƐbƌŽƚƚeƚ͘ 

FƂƌ deŶ häŶdelƐe aƚƚ Paƌƚ fƂƌhiŶdƌaƐ fƵllgƂƌa ƐiŶa åƚagaŶdeŶ eŶligƚ aǀƚaleƚ Ɖå gƌƵŶd aǀ ŽŵƐƚäŶdigheƚ 
ƐŽŵ Paƌƚ iŶƚe kƵŶŶaƚ ƌåda Ƃǀeƌ͕ ƐåƐŽŵ bliǆƚŶedƐlag͕ ŶaƚƵƌkaƚaƐƚƌŽf͕ aƌbeƚƐkŽŶflikƚ͕ eldƐǀåda͕ äŶdƌade 
ŵǇŶdigheƚƐbeƐƚäŵŵelƐeƌ elleƌ ŵǇŶdigheƚƐiŶgƌiƉaŶdeŶ Ɛka deƚ ƵƚgƂƌa befƌielƐegƌƵŶd ƐŽŵ ŵedfƂƌ 
fƌaŵflǇƚƚŶiŶg aǀ ƚidƉƵŶkƚ fƂƌ ƉƌeƐƚaƚiŽŶ Žch befƌielƐe fƌåŶ ƐkadeƐƚåŶd͘  



 

PaƌƚƐ ƐkadeƐƚåŶdƐaŶƐǀaƌ äƌ Ɖeƌ kaleŶdeƌåƌ begƌäŶƐaƚ ƚill eƚƚ ƐaŵŵaŶlagƚ belŽƉƉ Žŵ ϭϬ й aǀ ǀäƌdeƚ 
aǀ ŵed KƵŶdeŶ iŶgåŶgŶa UƉƉdƌagƐaǀƚal ƵŶdeƌ åƌeƚ͘ Paƌƚ aŶƐǀaƌaƌ iŶƚe i ŶågŽƚ fall fƂƌ ƵƚebliǀeŶ ǀiŶƐƚ 
elleƌ aŶŶaŶ iŶdiƌekƚ Ɛkada͘ AŶƐǀaƌeƚ Žŵfaƚƚaƌ iŶƚe helleƌ eƌƐäƚƚŶiŶgƐƐkǇldigheƚ ŵŽƚ ƚƌedje ŵaŶ ƵƚŽŵ i 
fall ƐŽŵ aǀƐeƐ i ƉƵŶkƚ ϵ Žch ƉƵŶkƚ ϭϬ͘ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ aŶƐǀaƌaƌ iŶƚe fƂƌ fƂƌlƵƐƚ aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa ƵƚŽŵ 
ǀad aǀƐeƌ ƐådaŶ fƂƌlƵƐƚ aǀ daƚa ƐŽŵ ŽƌƐakaƚƐ aǀ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶƐ fƂƌƐƵŵligheƚ aƚƚ ƵƚfƂƌa aǀƚalade 
åƚagaŶdeŶ Žŵ ƐäkeƌheƚƐkŽƉieƌiŶg͘ AŶƐǀaƌƐbegƌäŶƐŶiŶgeŶ gälleƌ iŶƚe ǀid ƉeƌƐŽŶƐkada elleƌ fƂƌ 
eƌƐäƚƚŶiŶgƐƐkǇldigheƚ ƐŽŵ aǀƐeƐ i ƉƵŶkƚ ϵ Žch ƉƵŶkƚ ϭϬ elleƌ Žŵ ƵƉƉƐåƚ elleƌ gƌŽǀ ǀåƌdƐlƂƐheƚ 
fƂƌeliggeƌ͘ 

Paƌƚ Ɛka fƌaŵƐƚälla Ɛiƚƚ ƐkadeƐƚåŶdƐkƌaǀ ƚill ŵŽƚƉaƌƚeŶ ƐeŶaƐƚ iŶŽŵ Ɛeǆ ;ϲͿ ŵåŶadeƌ fƌåŶ 
Ɛkadeƚillfälleƚ͘  

ϭϳ͘ AVSLUTANDE AV TJÄNSTEN 

Vid aǀƐlƵƚaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ Ɖå KƵŶdeŶƐ begäƌaŶ ƵƚaŶ dƌƂjƐŵål åƚeƌläŵŶa KƵŶdeŶƐ 
daƚa ƚill KƵŶdeŶ elleƌ ƚill deŶ KƵŶdeŶ aŶǀiƐaƌ͘ KƵŶdeŶ Ɛka fƌaŵƐƚälla ƐådaŶ begäƌaŶ ƐeŶaƐƚ iŶŽŵ 
ƐeǆƚiŽ ;ϲϬͿ dagaƌ fƌåŶ TjäŶƐƚeŶƐ ƵƉƉhƂƌaŶde͘ Efƚeƌ deŶŶa ƉeƌiŽd fåƌ LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ ƵƚƉlåŶa elleƌ Ɖå 
aŶŶaƚ Ɛäƚƚ gƂƌa KƵŶdeŶƐ daƚa ŽåƚkŽŵlig fƂƌ KƵŶdeŶ͘  

Vid aǀƐlƵƚaŶde aǀ TjäŶƐƚeŶ Ɛka LeǀeƌaŶƚƂƌeŶ biƐƚå KƵŶdeŶ ŵed flǇƚƚ aǀ KƵŶdeŶƐ daƚa ƚill aŶŶaŶ 
LeǀeƌaŶƚƂƌ͘ KƵŶdeŶ Ɛka Ɛƚå fƂƌ kŽƐƚŶadeƌ i ƐaŵbaŶd ŵed deƚƚa͘ KŽƐƚŶadeƌŶa Ɛka ǀaƌa gŽdkäŶda aǀ 
KƵŶdeŶ Ɖå fƂƌhaŶd͘ 

ϭϴ͘ AVTALSGILTIGHET 

Se ƐeƉaƌaƚ aǀƚal ͲAǀƚal AǀƌŽƉƐƉlaƚƐeŶ  

ÖVERLÅTELSE 

Deƚƚa aǀƚal fåƌ iŶƚe ƂǀeƌlåƚaƐ ƵƚaŶ deŶ aŶdƌa PaƌƚeŶƐ fƂƌegåeŶde gŽdkäŶŶaŶde͘  

ϭϵ͘ TVISTER OCH TILLÄMPLIG LAG 

SǀeŶƐk lag Ɛka ǀaƌa ƚilläŵƉlig Ɖå deƚƚa aǀƚal͘ TǀiƐƚeƌ ƐŽŵ ƵƉƉƐƚåƌ i aŶledŶiŶg aǀ deƚƚa aǀƚal Ɛka ƐlƵƚligƚ 
aǀgƂƌaƐ geŶŽŵ ƐkiljedŽŵ eŶligƚ SkiljedŽŵƐƌegleƌ fƂƌ SƚŽckhŽlŵƐ HaŶdelƐkaŵŵaƌeƐ 
SkiljedŽŵƐiŶƐƚiƚƵƚ͘ SkiljefƂƌfaƌaŶdeƚ Ɛka äga ƌƵŵ i SƚŽckhŽlŵ͘  

ϮϬ͘ ÖVRIGT  

ÄŶdƌiŶgaƌ elleƌ ƚillägg ƚill aǀƚaleƚ Ɛka gƂƌaƐ ƐkƌifƚligeŶ Žch ƵŶdeƌƚeckŶaƐ aǀ båda PaƌƚeƌŶa fƂƌ gilƚigheƚ͘  

 

 


