AVROPSPLATSEN

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR BEMANNINGSFORETAG SOM LEVERERAR KONSULTER GENOM
AVROPSPLATSEN

Avtalet avser nyttjandet av den digitala plattformen Avropsplatsen, som &r en marknadsplats for
aktdrer inom vardbemanning.

1. DEFINITIONER

Avtalad startdag Den dag da bemanningsforetaget registrerar sig som leverantor i
Avropsplatsen.

Avbrott Tillfallen nar Tjansten inte ar tillganglig for Bemanningsféretaget.

Kundens data Den data Bemanningsforetaget staller till Avropsplatsens
férfogande samt resultatet av Avropsplatsens behandling av
informationen.

Leverantor Tillhandahéaller tjansten Avropsplatsen.

Kund Bemanningsfoéretag som levererar vérdpersonal genom
Avropsplatsen.

Tjansten Den tjanst Leverant6ren enligt avtalet ska gora tillganglig for
Bemanningsféretaget samt senare 6verenskomna férandringar
darav.

Uppdragsavtal Det avtal som skapas i systemet och som reglerar villkoren

géllande bemanningsuppdraget mellan vardgivare och
bemanningsforetag.

2. TJANSTEN
Leverantdren ska tillhandahalla Kunden éverenskommen internetbaserad tjénst enligt nedan.

Tjansten innebér att Kunden far tillgéng till Avropsplatsen, som ar en digital marknadsplats for
aktorer inom vardbemanning. Tjénsten kan nés fran dator, mobil och surfplatta. Kunden erhaller ett
obegransat antal licenser till Tjansten och utser anvandare som ska ha tillgéng till Tjansten.

| Tjdnsten kan Kunden skapa offerter och uppdragsavtal, som &ven &r sdkbara. Tjansten
uppdaterar automatiskt nar ett tidigare behov bemannats eller nar ett nytt behov tillkommit.

Foérlangning av uppdragsavtalen kan hanteras i Tjansten.

I Tjansten finns en statistikfunktion som kan forse Kunden med statistik éver bland annat
forfrdgningar, bestéllare av bemanning, bemanningsort och efterfrdgad kompetens. inhyrd
bemanningspersonal, kostnad per ménad, leverantér, avdelning och roll. Statistiken kan
exporteras till Excel.

Leverantdren kan dven tillhandahalla féljande tillaggstjanster mot sarskild ersattning:

e Anpassad anvandarutbildning.
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3. LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantdren ansvarar for att Tjansten &r tillganglig for Kunden frén Avtalad startdag vid
Anslutningspunkten i enlighet med vad som anges i detta avtal.

Tjansten anses tillgédnglig ndr Kund kan nyttja Tjansten frén Anslutningspunkten. Leverantéren ska
i god tid innan Avtalad startdag l&mna information om vad som erfordras frdn Kund for att denne
ska kunna nyttja Tjansten.

Leverantdren ska utfora Tjansten och dartill hdrande tillaggstjénster pa ett fackmannaméssigt
satt. Tjansten ska utféras enligt de metoder och standarder som Leverantdren normalt tillampar
for denna typ av tjanst.

Leverantdren ska tillhandahalla support gallande Tjansten helgfria vardagar mellan kl. 08.00-17.00.
Leverantoren ska tillhandahalla anvandardokumentation for nyttjande av Tjansten pa svenska.

Leverantdren fér anlita underleverantor for fullgérande av Tjansten och tilldggstjanster.
Leverantdren ansvarar for underleverantors arbete samt hantering av Kundens data som om det
utforts av Leverantoren sjéalv.

4. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar for att denne innehar den utrustning och programvara som Leverantéren angivit
eller som uppenbart krévs for nyttjande av Tjansten. Kunden &r skyldig att folja av Leverantoren
[d&mnade instruktioner for Tjdnstens anvandande.

Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens programvara.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte far tillgang till eventuella inloggningsuppgifter till Tjansten.
Kunden ska omedelbart informera Leverant6éren vid upptackt av eller misstanke om obehorig
atkomst av s&dana uppgifter till Tjansten.

5. ANDRING AV TJANSTEN

Leverantdren far utan féregdende underrattelse till Kunden féreta &ndringar av Tjénsten, som
uppenbart inte paverkar Kundens nyttjande av Tjénsten negativt. Leverantoren far dven foreta
andra &ndringar &n vad som anges i forsta meningen trettio (30) dagar efter att kunden
underrattas om detta.

Vid andringar ska Leverantdren Idamna nya instruktioner till Kunden om nyttjande av Tjansten.
6. TJANSTENS TILLGANGLIGHET

6.1Tillganglighet

Leverantdren ska tillhandahalla Tjansten enligt de servicenivaer Kunden kan forvanta sig.

6.2 Tilldtna avbrott
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Leverantdren har ratt att helt eller delvis, under kortare tidsperioder, avbryta Kundens &tkomst till
Tjansten for att mojliggdra underhall samt andra tekniska &tgéarder i syfte att uppratthalla
Tjénstens funktion och sékerhet.

Tilldtna avbrotti Tjansten ar

. en gang i manaden, planerad service och underhall som Kunden informerats omi
forvag, eller
o annat avbrott som Parterna kommit dverens om.

Avbrotten bér om maojligt ske utanfor normal arbetstid ska ske och med erforderlig skyndsamhet.
Innan avbrott i Tjansten ska Leverantéren informera Kunden om tidpunkt, varaktighet, anledning
till avbrott samt konsekvenser for Kundens nyttjande av Tjansten.

6.3 Avbrott som Leverantéren inte ansvarar f6r
Leverantoren ansvarar inte fér avbrott som beror pa

o feliKundens programvara,

o omsténdighet utanfor Leverantérens ansvarsomrade for Tjansten,
e annan omsténdighet som Kunden ansvarar for enligt avtalet,

e viruseller annat angrepp pa sékerheten.

6.4 Rapportering av avbrott

Kunden ska rapportera avbrott i Tjansten genom att mejla till Leverantdrens support:
support@avropsplatsen.se. Vid rapportering ska Kunden lamna uppgift om felet och
kontaktuppgifter till berérda anvandare.

7. FELITJANSTEN

Leverantoren ska utan oskaligt dréjsmal och senast inom fem arbetsdagar avhjalpa fel i Tjansten.
Med fel avses att Kunden inte kunnat anvdnda Tjansten i ndgon del enligt avtalet.

Leverantdren ansvarar for fel endast om Kunden anmaélt felet till Leverantdren inom skalig tid efter
det att Kunden upptéckt felet.

Uppstér felet pa grund av Leverantorens forsummelse ar Leverantdren skadestdndsansvarig med
den begransning som framgar av punkt 16.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden erhéller en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansten i sin egen verksamhet. Kunden fér inte
kopiera programvara som ingar i Tjansten.

Leverantoren &r innehavare av, eller innehar licensratt till, samtliga rattigheter till Tjansten och
dess programvaror. Leverantdren ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten inte gor intrdng i
annans rattigheter eller pd annat satt strider mot géllande lag. Leverantéren dtar sig att hélla
Kunden skadeslos for sddan ersattning som Kunden genom dom eller férlikning kan bli skyldig att
utge for intrdng i annans rattighet genom Kundens nyttjande av Tjansten. For det fall tredje man
riktar rattsliga ansprdk mot Kunden ska Kunden utan dréjsmal skriftligen informera Leverantéren
om anspraket. Leverantéren ska pa egen bekostnad 6verta tvist i anledning av sddant ansprak och
fora talan for Kunden. Leverantérens dtagande galler endast under forutsattning att Kunden inom
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skalig tid underrattar Leverantéren om framforda ansprak eller vackt talan och att Leverantéren
ensam far bestdmma dver forsvaret mot sddan talan och fora férhandlingar om uppgorelse eller
forlikning.

Leverantdren ansvarar for att erforderliga rattigheter inhdmtas fér Kundens fortsatta nyttjande av
Tjansten. Om sa inte kan ske ska Leverantdren byta ut Tjansten mot godtagbart alternativ eller
séga upp Avtalet.

9. KUNDENS DATA

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens data. Leverantéren far endast forfoga dver
Kundens data i den utstrackning det 8r nddvandigt for att tillhandahélla Tjansten. Leverantéren far
inte anvénda Kundens data for egna dandamal om inte Kunden i férvag samtyckt till anvandningen.
Leverantdren har dock ratt att anvanda information for statistiska andamal, forutsatt att
informationen inte innehaller uppgifter som omfattas av sekretesskyldighet s att Kunden eller
nagon individ kan identifieras.

Leverantdren far inte 6verféra Kundens data till tredje land annat an efter Kundens i férvag
ldmnade skriftliga samtycke. Leverantéren far inte ldmna ut Kundens data till tredje man annat &n
efter Kundens i férvag ldamnade skriftliga samtycke, med undantag for ndr sddant utldmnande
krévs enligt gallande lag.

Leverantdren tar sig att endast tillhandahalla Kundens data till de inom sin organisation som
behover tillgéng till Kundens data for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

For det fall myndighet eller annan tredje man begér ut information frdn Leverantéren som ror
Kundens data ska Leverantdren utan dréjsmal vidarebefordra sddan framstalla till Kunden.
Leverantoren ska vid behov assistera Kunden med att ta fram information som begarts av tredje
man.

Leverantdren ansvarar for att sdkerhetskopiering av Kundens data utfors.

Kunden ansvarar for att data som Kunden éverfort till Leverantéren inte gor intrang i annans
rattigheter eller pé annat satt strider mot géllande lag. Kunden &tar sig att halla Leverantéren
skadeslos for sddan ersattning Leverantdren 8laggs att betala for intrdng i annans rattighet
genom Leverantdrens forfogande av Kundens data. For det fall tredje man riktar rattsliga ansprak
mot Leverantdren ska Leverantoren utan dréjsmaél skriftligen informera Kunden om anspraket.
Kunden ska pa egen bekostnad dverta tvist i anledning av s&dant ansprak och fora talan for
Leverantdren. Kundens &tagande géller endast under forutséttning att Leverantdren inom skalig
tid underrattar Kunden om framférda ansprak eller vackt talan och att Kunden ensam fér
bestdmma Over forsvaret mot sddan talan och fora férhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

10. LOGGFILER

Uppgifter frdn loggen far enbart anvéndas av Leverantdren for vad som krévs for Tjanstens
utférande, for att analysera intréng, for att Idmna uppgifter till myndigheter eller for statistiska
andamal. Anvands uppgifter frdn loggen for statistiska andamal ska den inte innehélla Kundens
data eller uppgifter som omfattas av sekretess.

11. PERSONUPPGIFTER

Kunden &r personuppgiftsansvarig och Leverantdren personuppgiftsbitrade for personuppgifter
som behandlas inom ramen for Tjansten. Kunden ar i egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarig
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fér att behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning. Leverant6ren
forbinder sig att behandla personuppgifter i enlighet med personuppgiftbitrédesavtalet och
Kundens skriftliga instruktioner.

Vid avtalets upphorande géller fér personuppgifter vad som anges i punkt 17

12. SAKERHET

Leverantdren ska vidta 6verenskomna sékerhetsatgarder for att skydda Kundens data mot
atkomst fran obehdriga.

Leverantoren ska omedelbart informera Kunden vid upptackt av eller misstanke om obehorig
atkomst av Kundens data.

13. ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Avropsplatsens plattform &r alltid gratis for bemanningsforetag som bemannar hos regioner,
kommuner samt 6vriga vardgivare dar det mellan parter uppréattats ett géllande ramavtal avseende
bemanning av den aktuella tjansten.

For avrop som publiceras i funktionen "Publika avrop” utgar en férmedlingsavgift till Avropsplatsen
for det bemanningsforetag som tilldelas avtal med bestéllande vérdgivare. Formedlingsavgiften ar
5% (exklusive moms) av avtalets varde och berdknas pa antal timmar i avropet samt offererat
timpris. Offererande bemanningsforetag accepterar Avropsplatsens fullsténdiga leveransvillkor i
samband med skapandet av offert i plattformen. Fakturering sker mdnadsvis i efterskott med start
den ménad som konsulten startar uppdraget, betalning ska ske senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum. Vid drojsmal utgar drojsmalsranta enligt géllande lag. Formedlingsavgiften kan pa
begéran av bemanningsféretaget komma att justeras om bestéllande vardgivare korrigerar
6verenskommen arbetstid. Korrigering skall inom tre (3) arbetsdagar fran beslut meddelas
Avropsplatsen skriftligen. Vid utebliven rapportering frdn bemanningsforetag fakturerar
Avropsplatsen enligt avtalad tid. Avropsplatsen debiterar ej uppdrag som uteblirp g a
omsténdigheter/situationer som bemanningsforetag inte kan rada 6ver, tex konsultens franvaro p
g a sjukdom eller avbokning fran bestallande vardgivare. Ovanstdende villkor paverkas ej av att
bemanningsforetaget, vid dverenskommelse med bestéllande vardgivare, byter ut den
ursprungligt bokade konsulten mot en ersattare.

14. SEKRETESS

Under samarbetet kommer Parterna att erhélla konfidentiell information avseende varandra.
Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information, vilken Part erhaller
fr&n motpartenianledning av samarbetet.

Med “konfidentiell information” avses varje upplysning - teknisk, kommersiell eller avannan art -
oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med undantag fér upplysning som,

i) ar allmént kénd eller kommer till allmén kdnnedom pé annat satt &n genom brott frén
Parts sida mot avtalet,

ii) Kund eller Leverantor kan visa att denne redan kénde till innan mottagande fran
motparten,
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iii) Kund eller Leverantor mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

Parterna forbinder sig att tillse att anstallda, konsulter, samarbetspartners och underleverantorer
som behdver informationen for att en avtalspart ska fullgdra sina skyldigheter och tillvara ta sina
rattigheter under avtalet &r bundna av sekretess i samma utstrgckning som Parterna.

Foreligger skyldighet enligt gallande lag eller domstolsbeslut att offentliggora eller for tredje man
avsloja konfidentiell information ska utldmnandet av s&dan information inte anses utgodra brott mot
detta avtal.

15. KONTAKTPERSON

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar fér Parternas samarbete. Andring av
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.

16. KONTRAKTSBROTT

Part som bryter mot detta avtal ska ersatta motparten fér all direkt pavisad skada som uppkommer
genom avtalsbrottet.

For den handelse att Part forhindras fullgora sina dtaganden enligt avtalet pa grund av
omsténdighet som Part inte kunnat r&da éver, sdsom blixtnedslag, naturkatastrof, arbetskonflikt,
eldsvada, &ndrade myndighetsbestdmmelser eller myndighetsingripanden ska det utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand.

Parts skadestadndsansvar &r per kalenderar begréansat till ett sammanlagt belopp om 15 % av vardet
av med Kunden ingéngna uppdragsavtal under ret. Part ansvarar inte i ndgot fall for utebliven
vinst eller annan indirekt skada. Ansvaret omfattar inte heller ersattningsskyldighet mot tredje
man utom i fall som avses i punkt 9 och punkt 10. Leverantoren ansvarar inte for forlust av Kundens
data utom vad avser sddan forlust av data som orsakats av Leverantdrens férsumlighet att utfora
avtalade &taganden om sékerhetskopiering. Ansvarsbegrénsningen géller inte vid personskada
eller for ersattningsskyldighet som avses i punkt 9 och punkt 10 eller om uppsét eller grov
vardsloshet foreligger.

Part ska framstalla sitt skadestandskrav till motparten senast inom sex (6) manader fran
skadetillfallet.

17. AVSLUTANDE AV TJANSTEN

Vid avslutande av Tjansten ska Leverantoren pa Kundens begaran utan drojsmal dterlamna
Kundens data till Kunden eller till den Kunden anvisar. Kunden ska framstélla sddan begéran senast
inom sextio (60) dagar fran Tjanstens upphorande. Efter denna period far Leverantoren utplana
eller pé annat satt gdra Kundens data odtkomlig for Kunden.

Vid avslutande av Tjansten ska Leverantoren bistad Kunden med flytt av Kundens data till annan
Leverantdr. Kunden ska sta for kostnader i samband med detta. Kostnaderna ska vara godkanda av
Kunden pa férhand.

18. AVTALSGILTIGHET

Detta avtal galler frAn det att kunden registrerat sitt foretag i Avropsplatsen och tills vidare.
Vardera Part har rétt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande.
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19. OVERLATELSE
Detta avtal fér inte dverldtas utan den andra Partens féregdende godkénnande.
20. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska vara tillamplig pa detta avtal. Tvister som uppstér i anledning av detta avtal ska
slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet ska &ga rum i Stocknolm.

21. OVRIGT

Andringar eller tillagg till avtalet ska géras skriftligen och undertecknas av bada Parterna fér
giltighet.



